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1. Intézményi adatok
Kildg intézmény neve: MMSZ Karoly Rébert Kereskedelmi,

Vendéglatdipari, Kozgazdasagi és Idegenforgalmi
Szakkozépiskola és Szakiskola

3200 Gyongyos, Katona Jozsef utca 4.
Kontaktszemély: Fedak Anita
Fogadd intézmény neve: Berufsbildende Schulen Rohrbach (Bundeshandelsakademie und
Handelsschule, Hohere Bundeslehranstalt und Fachschule fur wirtschaftliche Berufe)
4150 Rohrbach im Muhlkreis, Akademiestralle 12.
Kontaktszemély: llse Hammer

—

2. Felkészités a kiilfoldi gyakorlatra
A kiutazast megel6z6en részt vettlink egy ugynevezett taborban, ahol a didkok megismerkedhettek
kiutazni vagyé tarsaikkal, valamint a kiutazas id6tartama alatti kisér6 tandraikkal. A tabor 2 napig
tartott, és szerencsénk volt részt venni kilonféle felkészitésekben, tébbek kdzt nyelvi, kulturdlis,
szakmai, pszicholdgiai tréninget tartottak nekiink.
a.) Nyelvi és kulturalis felkészités

A kurzust Herczeg Zsoltné Orsolya tanarné tartotta nekiink, mind a pincér, mind pedig a szakacs
tanuldknak egyarant. A taborban elsajatitott német nyelvtanulason kivili nyelvi felkészité 6rak
iskolaidén tul, délutdnonként zajlottak a S6haz téren. Napi 2-3 érat gyakoroltunk, ahol
megismerkedtiink kilénféle szakmai kifejezésekkel, valamint a vald életben el6forduld hivatasbeli
szitudciokkal.

Rengeteg informacidt kaptunk magdardl Ausztriardl is, ezen belil is Fels6-Ausztriat kell, hogy



megemlitsem, hisz Rohrbach a felsG-ausztriai Mihlviertelben taladlhatd. Megismerkedtiink Ausztria
foldrajzaval, éghajlataval, névény-és allatvilagaval, tartomanyaival, tajaival, torténelmével,
kulturajaval. Ezen kivil betekintést nyertiink a gasztrondmiai hagyomanyok, valamint
ételkllonlegességek szines skalajaba is.

b.) Pszicholdgiai felkészités

A tabor e részének lényege az volt, hogy megtanuljuk megoldani azokat a konfliktus-helyzeteket,
amelyek esetlegesen el6fordulhatnak. Ennek el6segit6i Nadudvari Klara és férje, Nadudvari Istvan
voltak. A tébbnyire jatékos, de mégis komoly foglalkozasok alatt minden kiutazo
megismerkedhetett a tobbiek rossz, illetve jé szokdsaival egyarant, valamint azokkal a dolgokkal,
amelyekkel az adodd nézeteltéréseket |étrehozhatjak, s6t, ezeket a helyzeteket megoldhatjak.

c.) Szakmai felkészités

A felszolgalas altalanos tudnivaldit Tamasi Marina Blanka tanarnd adta at nekiink. A tandran kivdili
foglalkozdsokon szituacidkat gyakoroltunk (vendégfogadas, étel- és italkindlat, szervirozas,
lerdmolas stb.), teritettiink, tovabba kavé-kiildnlegességeket csinaltunk. Atismételtiink minden
olyan felszolgdldi ismeretet, amire a kint tartézkoddasunk alatt sziikség lehet.

A felkészit6 tabort hasznosnak itélem, mert véleményem szerint nagyon sok hasznat vettik az ott
tanultaknak. Mar ott nagyon sok élménnyel gazdagodtunk, s még nagyobb izgalommal vartuk a
kiutazas napjat, mint el6tte.

Ugy vélem, jobb lett volna, ha nem mind a négy orszag kiutazé didkjai vettek volna részt a taborban,
hanem csak azok a tanuldk, akik egy orszagba utaznak. Szerintem annak a par embernek kell
Osszeszoknia, hisz 6k vannak egymasra utalva egy teljes honapig.

Kilféldi gyakorlat tartalma
Kiutazas kezdete és vége: 2014.10.13.-2014.11.09.
Tanulmanyi/munkaterilet: felszolgalas

Fogadd fél szakmai profilia: vendéglatoipari szakkozépiskola

A gyakorlat alatt végzett tevékenységek, feladatok, munkakor, munkabeosztas, munkatarsak :
2014.10.13-an 7.30-kor keltlink utra nagy bucsuzkodasokat kovetéen. Egy bérelt busszal utaztunk

fel Budapestre, ahonnan vonattal mentiink tovabb Linzbe. Itt ismét at kellett szallnunk egy tavolsagi
buszra, amivel Rohrbachba utaztunk. Ezutan két autéval vittek el minket a szallasig, ahol
talalkoztunk egy —mar elsé benyomasra is szimpatikus- holggyel, Christine Pichlerrel. A szallas
remek volt, kettesével szallasoltak el minket egy-egy szobaban. Megmutattak a hazat, valamint
elmondtak, hogy mire szamithatunk az elkovetkezendd napokban.

Az elsé iskolai napon korbevezettek minket az épliletben annak érdekében, hogy segitsék a
tajékozodast. Beliltlink egy szakmai érara, ahol megnézhettik, hogyan zajlik naluk az élémunka. Az
elkovetkezendd munkanapokon 7.45-re kellett menniink, hogy mindenekel6tt informaciot kapjunk
arrdl, hogy melyik tanterembe kell menniink és kihez, ugyanis németorakat latogattunk. Itt
tobbnyire csendben Ultlink és figyeltiink az elhangzottakra, néha-néha mi is részesei voltunk az érai
aktivitasnak. Kicsongetés utan atoltoztlink és az étterem felé vettiik az irdnyt. Minden nap mas
csoporttal és tanarral voltunk. Ennek el6nye az volt, hogy mindenkit6l mas-mas tapasztalatot
gyljtottink, hatranya viszont az volt, hogy nem tudtuk megismerni kilfoldi didktarsainkat. Minden
nap elGre lehetett tudni az étterembe érkez6k szamat, igy ennek megfelel6en zajlottak az
el6késziletek: szalvéta-hajtogatas, ev8eszkdz-, pohar-, tanyérszamlalas- és polirozas, terités. Az



éttermi el6késziileteknek 10.30-ig kész kellett lennilk, ezt kdvet&en fél 6ras sziinetet kaptunk. 11
oratol leellendriztiik az éttermet, valamint mindenki megkapta a sajat asztalat/asztalait, amir6l
aznap gondoskodnia kellett. El6készitettiik az étterem bejarata mellett talalhato salataspultot,
amiben minden nap legalabb haromféle salata volt fellelhetd, kiilonféle dresszingekkel. Ezen feliil a
salata mellett elhelyeztlink kiilonb6z6 magvakat (hantolt napraforgd- és tokmag, darabolt did) és a
hozzajuk tartozo olajokat is. 11.20-t6l j6hettek a vendégek (iskola didkjai és tanarai) étkezni.
Mindenki rendelkezett egy kis kartydval, amire ra volt irva egy betdl, ami a menire utalt. Négyféle
menujik volt: A (leves, fGétel); B (fGétel, desszert); C (leves, vegetarianus féétel); D (vegetarianus
féétel, desszert). Ez alapjan tudtuk, hogy ki melyik ételt fogja elfogyasztani. Altaldban vizet ittak az
ételek mellé, ezt is nekiink kellett kitolteni. Ha a vendégek elfogyasztottak ebédjiiket, ujra kellett
teriteni az asztalt, ami a kovetkez6ket tartalmazta: cslszdsgatld, abrosz, napron, szalvéta, megfeleld
evBeszkozok /tobbnyire nagyvaltds/, pohar, asztali disz, menlkartya. Ha lezajlott az ebédeltetés, a
felszolgald tanuldk is étkezhettek. Ezt kovetSen leramoltunk minden asztalt, az abroszokat elvittiik
a mosodaba, a székeket felpakoltuk az asztalokra, elmosogattunk, és elhagytuk az éttermet.

A didkok, akikkel minden nap dolgoztunk, nagyon kedvesek és segit6készek voltak, szintugy a
tandrok. Barmi kérdéslink volt, vagy nem értettlink valamit, elmagyaraztak, és prébaltak lassan és
érthet6en beszélni hozzank.

A hazaitol eltérd tapasztalatok:

A diakok minden nap kapnak egy papirt, ami az aznapi munka-beosztdsukat tartalmazza. Mindenki
tudta, hogy mit kell csindlnia, alig kérték a felligyelS tanar segitségét.

Az étteremnek tobb része volt: az elsé maga az étterem, ahol az étkeztetés folyt, a masodik a
tanétterem, ahol él6munka-gyakorlas volt (itt étkeztek tovabba a szakacsok, valamint azok a
vendégek, akik mar nem fértek el a 60 f6 befogadasara képes étteremben), aztan volt még egy
étterem-rész, ahol diszteritést gyakoroltak a diakok.

A diakok nagy része lany, nagyon kevés a fiu, f6leg felszolgald.

A mosogatashoz mosogatogépet hasznalnak, és mindent eltérélgetnek.

Gyakran hasznalnak keszty(t, mind a polirozasnal, mind a teritésnél egyarant.

Legaldbb 15-féle tanyérjuk volt.



Nem isznak kélat, vagy cukrozott (idit6ket, torekednek az egészséges taplalkozasra, ezt bizonyitja az
is, hogy bio italokat fogyasztanak, valamint rengeteg salatat.

Nagyon rovid az étkezéssel eltoltott idejuk, 6ssz-vissz fél éra alatt lezajlott az ebédeltetés.
Péntekenként nem volt gyakorlat, hanem elméleti érajuk volt a didkoknak.

Tapasztalatok a palyazat témajahoz kapcsolédéan:

Husételeik tobb valtozata a magyar konyhan ismert, példdul a tanyérhus, a f6tt tablafarté -
Tafelspitz - a kilonféle hozzaill6 martasokkal, a tejfolos zoldséges és mas készitésd parolt husok.
Magyaros husételeink, gulyasok, porkoltek vagy mas paprikasan késziilt ételek Ausztriaban nagyon
népszerliek. Ezeknél az ételeknél legfeljebb annyi az eltérés, hogy az osztrak konyha bévebb, lisztel
sUritett, lével késziti ezeket.

A husok kozil a vezetd szerep kétségtelentil a marhahusé, aminek az a magyarazata, hogy az alpesi
legel6kon nagyszamban nevelt marhak husa rendkiviil izletes.

A f6tt husokhoz ecetes tormat vagy egyszerli meleg martasokat adnak.

)0 otletek, hazai hasznosithatdsag:

Korszer(i konyhai gépekkel, berendezésekkel talalkoztunk.

Szinte minden tanteremben talalhatd szamitogép, a tanarok itt vezetik a hianyzasokat, ugynevezett
elektronikus naplét hasznalnak.

Az iskoldban a diakok zokniban vagy otthoni papucsban jarkaltak, annyira odafigyeltek az épiileten
belili tisztasagra.

Az iskolaban és iskolan kivil is szelektiv hulladékgydjtés folyik.

Iskolai keretek kozt torténd ,,menza” .

A didkok az étterem melletti textilraktarban vasaltak.

Elvarasok/megvaldsulds:

En els6sorban a nyelvi tuddsomat szerettem volna fejleszteni, és ez meg is valdsult, sét, nem csak a
szakmai nyelvtudasom, hanem a hétkdznapi nyelvben hasznalt székincsem is gyarapodott.



Ehhez kapcsoldddan betekintést szerettem volna nyerni az osztrak gasztrondmiaba, és mivel
étteremben dolgoztunk, és gyakran jartunk iskolan kivil is étkezni, ez is megvaldsult.

Sokat jartunk kirandulni, és mivel ez is tervben volt, elégedett vagyok az aktiv pihenéssel eltoltott
idével is.

Szakmai sikerek/kudarcok:

A nyelvi kiilonbségek okozta nehézségek ellenére nagyon jol tudtam fejleszteni a szakmabeli
tuddasom.

Sokat kommunikaltunk a didkokkal és tanarokkal egyarant, bar volt, mikor csak préobalkoztunk.
Sajnos 6k nem azt a nyelvet beszélik, amit mi az iskolaban tanulunk, igy sokszor akadtak problémak.
Négy osztaly volt fellelhetd az étteremben, ahol dolgoztunk, és még a negyedik évfolyamon is
voltak olyan diakok, akiknek djat tudtunk mutatni, ezaltal 6k is tanultak t6link, és mi is tanultunk
télak.

Menedzsment

Az iskola részér6l Herczeg Zsoltné Orsolya és Tamasi Marina Blanka tanarnék kisérték figyelemmel a
négyhetes gyakorlatunkat, osztrak oldalrdl pedig a partneriskolank igazgatdhelyettese, Ilse Hammer
volt értlink felel6s. Az elsé iskolaban t6ltott napunkon taldlkozhattunk az igazgaté urral, Roland
Berlingerrel is, aki nagyon vidam és mosolygds volt. Tébbszor szerveztek nekiink k6z6s programokat
is, amikor csalddias kérnyezetben ebédelhettlink, vagy épp vacsorazhattunk velik. llyenkor sokat
nevettiink, és érdeklédtek rélunk. Természetesen voltak olyan programok is, amiket t6liik
fliggetlendll szerveztink, ilyenkor altaldban csak mi 6ten vettiik ra magunkat egy kis kiruccanasra.
Ezeket a kirdnduldsokat altalaban hétvégente tettiik meg, hisz ekkor volt szabadidénk, amit azzal
tolthettlink el, amivel szerettiik volna. Sétaltunk Rohrbachban, felfedeztlik minden kis utcajat,
uzletét, bejartuk a parkokat, a centrumot, egyszéval mindent. Mivel a szallasunkra gyalog jutottunk
el, igy lehetGséglink nyilt minden nap az osztrak leveg6n sétalni egy kicsit, ilyenkor altalaban
megbeszéltiik a nap torténéseit, kacagtunk, tervezgettilk a masnapot.

Elutaztunk Linzbe, ahol megnéztiik a varos nevezetességeit, valamint bejartunk par bevasarld
kdzpontot is, hogy az itthoniaknak egy kis ajandékot hozzunk.

Részt vettlink kettd sorkdstoldson is. Az elsé egy hegyvidéki kis faluban volt, egy magan-
sorfézdében, ahol mi magunk is bele-belenyultunk egy-egy részfolyamatba, és megkdstolhattuk a
végeredményt. A masodik a Schldgl sérgyarban volt, ahol megmutattak a sorgyartas csinjat-binjat,
és meg is kdstolhattuk az igazi, eredeti, hamisithatatlan osztrak Schlagl sort.

Voltunk vadasparkban is, ahova a szallasadonkkal egyiitt mentlink el. Rengeteg allatot lathattunk,
és élveztik is az egész napot, hisz oktéber volt ugyan, de veréfényes napsiités volt, jobb idérél nem
is almodhattunk volna.

Jakob atya vezetésével meglatogattuk a Rohrbach kdzelében fekvs kolostort is, ahol mi magunk is
részesei voltunk egy szentmisének. Kaptunk mi is sajat imakonyvet, és beszallhattunk az éneklésbe,
s ezt kovet6en meg is vendégeltek minket egy-egy falatra.

Hivatalosak voltunk tovabba egy, az iskoldban szervezett rendezvényre, mégpedig egy szilGi
értekezlet utani fogadasra, ahol felszolgalnunk kellett.

Marina tanarné elvitt minket a Sinnenreichba, ami hasonlit az itthoni Csodak Palotdjara. Ez egy
egész délutanos program volt, amit nagyon élveztiink, rengeteget nevettiink.

Mivel az iskolaban hétf6t6l csitortokig volt lehetdséglink ebédelni, igy kozos programként éltiik
meg a hétvégi sutést-f6zést is. Minden reggel iskoldba indulas elétt egyltt reggeliztiink, és este,



lefekvés el6tt egylitt fogyasztottuk el a vacsordnkat is, amit a kdzeli szupermarketekbdl tudtunk

beszerezni. Azonban voltak olyan alkalmak is, amikor a szalldasadonk hivott fel magahoz egy kis
f6z6cskézésre.

5. Ertékelés, készénetnyilvdnitds:
Koszonettel tartozom a két kisérGtanaromnak, Herczeg Zsoltné Orsi tandrnének és Tamasi Marina

Blanka tanarndének, akik alapos felkészité munkat kovetéen felligyeltek engem és munkdmat a
négyhetes kilfoldi gyakorlatom alatt.



Természetesen halds kdszonet az Erasmus + programnak, hiszen ha ez a program nincs, nem
valdsult volna meg ez az almom. Rengeteg tapasztalattal és nagyon sokat fejl6dve tértem haza,
aminek késébb biztosan gylimolcse lesz, hiszen palyafutdsomat is német nyelvterileten szeretném
folytatni. Egy nagy el6relépés volt szdamomra ez a palyazat a jov6met tekintve. Nagyon bantam
volna, ha nem élek ezzel a lehet6séggel. Remélem, sok didktarsam megtapasztalja ezt az érzést.
Halas kdszonettel:

Kozéki Edina Cintia



